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Das Gefiihl des Wohlbefindens auf einer neuen
Matratze nimmt im Laufe der Nachte zu. Es ist
darum nicht immer einfach, gleich von Anfang
an die richtige Wahl fiir die Festigkeit der Mat-
ratze zu treffen. Um optimal auf [hren Komfort-
anspruch eingehen zu konnen und die Matrat-
zenfestigkeit Threr Statur und Bediirfnissen
anzupassen, bietet Elite SA die Moglichkeit
an, die Matratzenfestigkeit zu den nachfol-

genden Konditionen auszutauschen.

Mit der ,Sleep’n dream‘ Garantie konnen Sie Ihre
gekaufte Matratze bis 12 Wochen ab Kaufsdatum
umtauschen. Dies unter Einhaltung einer Warte-
frist von 30 Tagen, um eine Anpassung an die
neue Schlafunterlage zu ermoglichen.

Dies gilt fir alle Matratzentypen, ob Taschen-
federkern, Federkern, Formschaumstoff oder
Latex. Ausgenommen sind 100 % Rosshaar Mat-
ratzen, da diese nur in einer Festigkeit produ-
ziert werden.

Die Anderung der Festigkeit dauert ca.
2 Wochen. Elite SA stellt wiahrend dieser Zeit
- falls notig - eine Ersatzmatratze zur Verfii-
gung. Die Ersatzmatratze entspricht unter Umstan-



den nicht dem gekauften Modell (Hartegrad).

Der Wechsel der Festigkeit verlangert die
urspriingliche Garantiedauer nicht und kann
nur einmal pro Matratze vorgenommen werden.

Aus Griinden der Verzollung ist diese Garantie
nur in der Schweiz giiltig.

Die Bearbeitungs- und Lieferkosten gehen zu
Lasten des Kunden.

Elite SA garantiert den wohlverdien-
ten Schlaf wihrend einem Zeitraum von
10 Jahren - unter Beriicksichtigung einer
abnormalen Abnutzung der Matratze - zu
folgenden Konditionen.

Die Garantie fiir Matratzen und Boxspring deckt
alle Material- oder Verarbeitungsmangel oder
Schaden, die wahrend der ersten 24 Monate nach
Kaufdatum durch normale Abnutzung entstan-
den sind. Ab dem dritten Jahr nach dem Kauf
nimmt die Deckungssumme jedes Jahr um ' ab.



Bei einem Austausch des Produkts wird der
urspriingliche Katalog-Verkaufspreis berticksichtigt.

Die Garantie wird auf das Datum des Kaufes aus-
gestellt und nur derjenige Kunde, der auf der
Kaufquittung vermerkt ist, kann die Garantie in
Anspruch nehmen.

Matratzen mit hohem Anteil an Fillmaterial geben
ein Gefiihl von Schlafen auf Wolken. Die bei normaler
Benutzung entstehende Lockerung des Matratzen-
flllmaterials sowie das Zusammenpressen der
Fiillung sind nicht in der Garantie inbegriffen (Absen-
kung der Matratzenhohe von weniger als 15%).

Nicht inbegriffen sind Schdden die entstanden
sind durch unangemessene Behandlung oder

Benutzung, unsachgemdssem Transport oder
weitere Schdden wie Flecken, Falten, abgeris-
sene Griffe, defekte Reissverschliisse oder leichte
Farbabweichungen.

Bei Schaden entstanden durch ein ungeeignetes
Bettuntergestell oder Bettunterlage kann keine
Garantie in Anspruch genommen werden.



Fir alle Federkernmatratzen und Bettgestelle
Typ ‘Boxspring’ besteht eine lebenslange Garan-
tie bei normaler Benutzung und Einhaltung der
Gebrauchsanleitung. Die lebenslange Garantie deckt
alle Produkte mit Lieferdatum ab 1. Januar 2018.

Die Garantie deckt folgende Fabrikationsfehler:

- Bettholzrahmen und Federn der Feder-
kern-Unterbetten

- Federn der Federkernmatratzen

Eine 2-Jahres-Garantie gilt fiir folgende Produkte :
Matratzenauflage, Lattenrost oder elektrisches
Unterbett-System, Elektromotoren, Bettwasche
und Accessoires.

Die Garantie gilt nicht bei normaler Abnut-
zung, welche wie folgt definiert ist. Zusammen-
pressung der Flllung, normale Ermidung der
Federn, Stoffabnutzung bei normalem Gebrauch,
Farbverlust oder natirliche Zersetzung der
Farbe und Materialien infolge altersbedingter
Abnutzung sowie durch normale Abnutzung
entstandene Risse.

Weiter sind folgende Objekte oder Abnutzun-
gen nicht inbegriffen: der Matratzenbezug,
die Nahfiaden, Reissverschliisse, Griffe, aus der
Verankerung gerissene Holzlatten, sichtbare
Streifen, leichter Farbverlust weiterer Matrat-
zenelemente oder des Bettuntergestelles bei
normaler Abnutzung und Einhaltung der Pflege.



Weitere Fille, die einen Garantieanspruch
ausschliessen:

- Beschddigung durch unsachgemisse Pflege,
fahrlassige oder falsche Nutzung wie unsachge-
masse Behandlung, Sturz, Bruch, Unfall, Feuer,
Gewaltanwendung, ausgewohnliche Feuchtig-
keit oder Hitze, Gebrauch im Freien, Reinigung
mit falschem Produkt oder unsachgemasse
Anwendung von Produkt;

- Anderungen oder Umbau, welche nicht von Elite
SA vorgenommen worden sind

- Durch ungeeignetes Bettuntergestell Latten-
zwischenrdaume breiter als 6 cm - oder unge-
eigneten Bettrahmen entstandene Besché-
digungen wie Hohlraume, Unebenheiten,

aussergewohnliche Wolbungen,

- Durch unsachgeméassen Transport oder Mon-
tage entstandene Schdaden wie Verlust, Bruch
und Beschddigungen (siehe Verantwortung/
Garantie vom Transporteur/Installateur)

- Verunreinigung und Flecken zuriick zu fiihren
auf Korperhygiene, Flussigkeitskontakt oder

unbestimmter Herkunft

- Die Batterien der Fernbedienung und darauf
zuruckzufiihrende Schaden

- Massfehler

Die Garantie deckt keine indirekten oder Folge-
schaden.



Im Falle eines Ausschlusses der Garantie stellt
Elite SA die Reparaturkosten zuhanden des Kun-
den zusammen. Nach gegenseitiger Bestatigung
der Kosten ist Elite SA bemiiht, die Matratze oder
das Unterbett so rasch als moglich zu reparieren
oder ersetzen. Kein Produkt kann ohne Zustim-
mung von Elite SA ersetzt werden.

Diese Garantiebestimmungen ersetzen vollum-
fanglich die allgemeinen gesetzlichen Gewdhr-
leistungsbestimmungen.

Elite SA verpflichtet sich nach Geltendmachung
der Garantieanspriiche, nach ihrer Wahl den
Ersatz oder die Reparatur des defekten Produk-
tes zu Ubernehmen, ohne weitere Leistungen
oder Entschadigungen.

Die Beanstandung muss schriftlich innert
30 Tagen nach Feststellung des Mangels an
Elite SA eingereicht werden, mit Beilage der
Originalrechnung oder der Kaufquittung
als Kaufbeweis. Nur die auf dem Kaufbeleg
erwahnte Person ist berechtigt, die Garantie in
Anspruch zu nehmen.

Elite SA behilt sich das Recht vor, einen anderen
Matratzenbezug zu benutzen, falls der originale
Bezug nicht mehr erhéltlich ist.



Die Verwendung eines gleichwertigen Matrat-
zenbezuges fur ein anderes Element (nicht fur
das Beanstandungsprodukt) fallt unter in die
Garantiepflicht. Die Reparatur einer Matratze
oder eines Unterbettes verldngert in keinem Fall
die urspringliche Garantiedauer. Elite SA ent-
scheidet nach Inspektion des Produktes, ob der
Mangel durch die Garantie gedeckt ist. Wenn
dem so ist, setzt sich Elite SA dafiir ein, dass die
Matratze ersetzt wird oder das Produkt wieder
Instand gesetzt wird, jedoch ohne weitere Leis-
tungen oder Entschadigungen und unter Aus-
schluss weiterer Verpflichtungen. Elite SA behalt
sich das Recht der Wahl zwischen Ersatz und
Instandsetzung vor sowie die Verrechnung von
Zusatzkosten im Falle von erschwerten Bedin-
gungen beim Zugang zum Produkt.

Nicht von Elite SA genehmigte Reparaturarbei-
ten sind durch die Garantie nicht gedeckt. Ein
ersetztes Produkt geht in das Eigentum der
Elite SA iber.

Ist das Produkt nicht mehr im Sortiment von Elite
SA erhaltlich, offeriert Elite SA einen moglichst
addquaten Ersatz, die Wahl des Ersatzes bleibt
Elite SA vorbehalten. Die Transport- und Montage-
kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Um die Lebensdauer IThrer Matratze zu verlin-
gern und von deren langanhaltender Qualitat



zu profitieren, empfehlen wir Ihnen folgende
Pflegehinweise:

- Die Matratze liften und mit Staubsauger reini-
gen um Fremdgeriliche zu beseitigen. Der typi-
sche Geruch einer neuen Matratze verflichtigt
sich allmahlich bei Gebrauch.

- Vermeiden Sie das Knicken der Matratze um die
urspriinglichen Strukturen der Zellen nicht zu
beschadigen.

- Von Zeit zu Zeit die Kopf- und Fussteilseite der
Matratze drehen, sowie die Matratze ein bis zwei-
mal pro Jahr wenden (sofern dies moglich ist), um
die Gleichmassigkeit der Oberflache zu erhalten.

- Die Matratze nicht direkt auf eine ungeliftete
Oberflache legen.

- Legen Sie die Matratze auf ein geeignetes Unter-
bett. Ein Lattenrost sollte zwischen den einzel-
nen Latten einen Abstand bis hochstens 6 c¢cm
aufweisen, der Gebrauch eines Schutzmolletons
zwischen der Matratze und dem Lattenrost ist
sehr zu empfehlen. Liegt die Matratze auf einem
zweiteiligen Lattenrost, missen die Latten zwin-
gend schwebend mit Dampfung montiert sein,
damit in der Mitte keine Druckstellen entstehen.
Die Matratzen werden aus sensiblen Naturpro-
dukten hergestellt, darum konnen sie in der
Lange und Breite kleine Abweichungen aufwei-
sen. Eine Toleranzgrenze von 2 ¢m bei beiden
Massen ist erlaubt.



Elite"

LITERIE D’EXCEPTION

En Roveray 198 « CH - 1170 Aubonne
T+412182117 20 « F+41 21821 17 38 e elite@elitebeds.ch
www.elitebeds.ch





